Zalgcznik Nr 9 do SWZ
OPz

Szczegoélowy opis przedmiotu zamowienia

w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego

na Swiadczenie ustug pocztowych na rzecz Urzedu Gminy Juchnowiec Kos$cielny

w latach 2026-2027

1. Definicje przesytek wyszczegdlnionych w ,,Formularzu cenowym”:

1) przez przesylki bedace przedmiotem zamowienia rozumie sig:

2)

a)

b)

listy zwykte — przesytki nierejestrowane, nie bedace przesytkami najszybszej
kategorii

w obrocie krajowym,

listy priorytetowe - przesytki nierejestrowane bedace przesytkami najszybszej
kategorii

w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym na obszarze Europy,

listy polecone - przesyiki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym,

listy polecone priorytetowe — przesylki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i w obrocie zagranicznym na obszarze Europy,

listy polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesytki
rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii, przyjete =za
potwierdzeniem nadania i dorgczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie
krajowym,

listy polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) —
przesylki rejestrowane najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania
i doreczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i w obrocie

zagranicznym,

przez paczki bedace przedmiotem zamdowienia - rozumie si¢:

a)

b)

paczki rejestrowane zwykte - nie bedace paczkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym,

paczki rejestrowane ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - nie bedace
paczkami najszybszej kategorii, przyj¢te za potwierdzeniem nadania i dorgczone za

pokwitowaniem odbioru, w obrocie krajowym,



c) paczki rejestrowane priorytetowe — bedace paczkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym.
. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy realizacji przedmiotu zamoéwienia z zachowaniem
wymogoéw wynikajacych z przepisow ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 366 z p6zn zm.) oraz obowigzujagcych aktoéw wykonawczych.
. Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ ustugi dostarczania przesylek i paczek do
kazdego wskazanego przez Zamawiajacego adresu w Polsce i poza granicami kraju zgodnie
z wigzacymi Rzeczpospolita Polska umowami migdzynarodowymi dotyczacymi
$wiadczenia ustug pocztowych oraz wigzacych regulaminéw Swiatowego Zwigzku
Pocztowego.
. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przekazywanie do nadania przesylek listowych
I paczek w stanie umozliwiajacym Wykonawcy dorgczenie ich bez ubytku i uszkodzenia
do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia. Zamawiajacy bedzie nadawat przesytki
w stanie uporzadkowanym wg. kategorii rodzajowej i wagowej. Opakowanie przesytek
listowych stanowi zaklejona koperta Zamawiajacego, opakowanie paczki stanowi sztywne
pudetko lub szary papier Zamawiajacego. Zamawiajacy umieszcza w sposob trwaly
1 czytelny informacje jednoznacznie identyfikujace adresata i nadawce, jednocze$nie
okreslajac rodzaj przesytki oraz pelng nazwe i adres zwrotny nadawcy.
. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce wtasnych opakowan na listy,
przesyiki 1 paczki.
. Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji, w ktorej na opakowaniu przesylki nadanej przez
Zamawiajacego 1 na dowodzie nadania przesytki widniat inny podmiot niz Zamawiajacy.
Nadawanie przesytek przygotowanych przez Zamawiajacego bedzie miato miejsce
w placowce pocztowe] Wykonawcy zlokalizowanej w odleglosci nie wigkszej niz 2 km
od siedziby Urzedu Gminy w Juchnowcu Kos$cielnym codziennie w dniu robocze
od poniedziatku do piatku w godzinach od 13.30 do 14.00,
. Nadanie przesylek objetych przedmiotem zamodwienia nastepowac bedzie w dniu ich
przekazania przez Zamawiajacego. W przypadku zastrzezen dotyczacych odebrania
przesytek, Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajagcym. Przy braku mozliwo$ci ich
wyjasnienia z Zamawiajagcym lub ich usuniecia w dniu ich nadania, nadanie takich
przesytek nastapi w nastepnym dniu roboczym lub w dniu usunigcia zastrzezen”.
. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do samodzielnego dostarczania przesytek objetych
przedmiotem zamowienia, w zwigzku, z tym Wykonawca zobowigzany jest do wskazania

punktu dorgczenia we wlasnym zakresie przez Zamawiajacego przesytek przygotowanych
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10.

11.

12.

13.

do ckspedycji, zlokalizowanego w odleglosci nie wigkszej niz 2 km od siedziby

Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do samodzielnego dostarczania przesytek do operatora

wyznaczonego, w zakresie, w ktorym przepisy przewidujg zachowanie terminu dla

przesylek nadanych u tego operatora. Przedmiotowe przesylki sa wytaczone z zakresu
zamoOwienia.

Zamawiajacy wymaga aby punkty dorgczenia i odbioru korespondencji spelniaty wymogi

odnoszace si¢ do placowki pocztowej w rozumieniu art. 3 pkt 15 ustawy z dnia 23 listopada

2012r. Prawo Pocztowe oraz by byly oznakowane w sposob widoczny nazwa i logo

Wykonawcy, jednoznacznie wskazujacym na jednostke Wykonawcy. Jezeli wskazana

placéwka pocztowa znajduje si¢ w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dziatalno$¢

gospodarcza, placowka powinna speilnia¢ wymagania, aby w jej lokalu zgodnie

z ustawowymi wymogami znajdowalo si¢ wyodrebnione i oznakowane w sposob widoczny

nazwa lub logo Wykonawcy stanowisko obstugi klientow w zakresie ustug pocztowych.

Zamawiajacy jest upowazniony do dokonania kontroli spelniania warunkéw okreslonych

w pkt 12 nie wczesniej niz na 10 dni przed przystgpieniem do wykonywania umowy. Brak

spelnienia warunkow przez Wykonawce stanowi podstawe do odmowy podpisania umowy

z winy Wykonawcy lub odstgpienia od umowy.

Wykaz przesytek przygotowanych do nadania przez Zamawiajacego bedzie kazdorazowo

dokumentowany przez Wykonawce pieczecia, podpisem i data:

1) wilosciowo - wagowym zestawieniu przesytek nierejestrowanych w obrocie krajowym
oraz zagranicznym — wg. wzoru Wykonawcy,

2) w szczegdtowym zestawieniu przesylek rejestrowanych w obrocie krajowym oraz
zagranicznym, przy czym Zamawiajacy wymaga, aby w zestawieniu tym byly co
najmniej nastepujace dane:

a) liczba porzadkowa,

b) wskazanie adresata (imi¢ i nazwisko lub nazwa),

c) doktadne miejsce doreczenia,

d) znak sprawy nadany przez Zamawiajacego,

e) sposob przekazania przesytki (np. zwykla, priorytetowa, polecona, ZPO itp.),
f) warto$¢ przesyltki

g) waga przesyiki,

h) numer nadawczy,

1) kwota optaty za przesyitke,



14.

15.

16.

17.

18.

Wzér zestawienia okresSlonego w pkt 14 ppkt 2 stanowi zalgcznik nr 10 do SWZ.
Zamawiajacy zaakceptuje inny wzor zestawienia zaproponowany przez Wykonawce pod
warunkiem, ze zestawienie to bedzie zawierato pola dla wpisywania co najmniej danych
wskazanych w pkt 14 ppk 2 lit. a-i

Zestawienia opisane w pkt 13 ppkt 1 i 2 dla poszczegdlnych rodzajow przesylek beda

sporzadzane przez Zamawiajacego w kazdym dniu ich przekazania w 2 egzemplarzach, po

jednym dla Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Wykonawca bedzie dor¢czat przesytki krajowe z zachowaniem standardéw 1 wskaznikow

terminowos$ci dorgczen przesylek w obrocie krajowym, wskazanych w Rozporzadzeniu

Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow

wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2013r.,

p0z.545 z péxn.zm.).

Przesylki polecone Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ w trybie okreslonym do

doreczen przez nizej wymienione akty normatywne:

1) ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.
z 2024 r. poz. 572 z p6zn zm.)

2) ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 111
Z pozn zm.)

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca posiadal elektroniczny system umozliwiajacy
Sledzenie 1 okre$lanie statusoOw przesytek poleconych i paczek pocztowych na podstawie
nadanego przez Wykonawce numeru nadawczego. Jednocze$nie Zamawiajacy wymaga by
system ten umozliwial Zamawiajagcemu lub adresatowi nadanej przez Zamawiajacego
przesytki dostep za posrednictwem wskazanej przez Wykonawce strony internetowej do
statusu przesytki, w tym: daty nadania, daty dorgczenia lub awizowania przesyiki oraz
danych dotyczacych placowki, w ktdrej awizowana przesylka oczekuje na odebranie.

Wykonawca jest odpowiedzialny za dokonanie prawidlowego, zgodnego ze stanem

faktycznym opisu na formularzach zwrotnych potwierdzen odbioru stosowanych do

doreczen, w sposob wskazany na formularzu, a w szczegolnosci:

1) w przypadku dorgczenia przesytki w wymaganym terminie — do uzyskania od odbiorcy
pokwitowania odbioru przesyiki poprzez umieszczenie daty jej odbioru i czytelnego
podpisu odbiorcy oraz wskazania osoby, ktorej dorgczono przesytke poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola oraz ewentualne zaznaczenie wlasciwego fragmentu

tekstu. Potwierdzenie odbioru nalezy zwroci¢ do nadawcy w wymaganym terminie.



19.

20.

21.

22.

23.

W przypadku nie zwrocenia zpo w terminie do nadawcy, Zamawiajgcy bedzie sie
domagac od Wykonawcy uwzglednienia reklamacyi,

2) w przypadku niemozno$ci dorg¢czenia przesytki - do wskazania punktu odbioru,

w ktorym pozostawiono przesytke do dyspozycji adresata oraz do odnotowania daty jej
pozostawienia, bedacej zarazem datg pozostawienia awizo. W przypadku biednego
wskazania punktu odbioru oraz daty odbioru awizo, Zamawiajgcy bedzie si¢ domagaé
od Wykonawcy uwzglednienia reklamacyi,

3) w przypadku niepodjecia przesytki w terminie 7 dni od daty pozostawienia pierwszego
awizo — do odnotowania daty powtornego jej awizowania; W przypadku biednego
wskazania daty odbioru awizo przez pracownika Wykonawcy, Zamawiajgcy bedzie si¢
domagac od Wykonawcy uwzglednienia reklamacyi,

4) w przypadku pozostawienia listu w sposob niezgodny z przepisami, 0raz postawieniami
umowy - Zamawiajqcy bedzie si¢ domagac uwzglednienia reklamacyi,

5) w przypadku zwrotu przesytki do Zamawiajacego — do wskazania powodu zwrotu
poprzez oznaczenie odpowiedniego pola oraz do odnotowania daty zwrotu,

6) do umieszczenia daty oraz ztozenia podpisu przez osobe dorgczajaca lub wydajaca
przesytke (podpis powinien umozliwia¢ identyfikacje tej osoby),

Niedorgczone przesytki polecone, po wyczerpaniu trybu okreslonego dla dorgczen,

podlegaja zwrotowi do Zamawiajacego, przy czym Wykonawca sporzadza i przekazuje

Zamawiajacemu informacj¢ o zwrdconych przesytkach w zestawieniu miesigcznym,

bedace podstawa do rozliczen z tytutu zwrotow.

W zakresie procedur reklamacyjnych korespondencja bedzie kierowana na adres

......... Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug pocztowych, stosuje si¢

obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku dostarczenia przez Wykonawce przesytki rejestrowanej nieposiadajacej

oznakowania w postaci numeru nadawczego uznaje si¢, ze ustuga dorgczenia przesytki

wykonana jest nienalezycie i ztoZenie reklamacji jest uzasadnione.

Zamawiajacy wymaga, aby punkty odbioru niedorgczonych pod adres przesylek

(awizowanych) znajdowaty si¢ na terenie gminy Juchnowiec Koscielny ewentualnie

w gminie sgsiedniej w odlegtosci nie wigkszej niz 3 km.

Zamawiajagcy wymaga, aby placoéwki nadawcze oraz punkty odbioru wskazane przez

Wykonawce byty czynne we wszystkie dni robocze.



